GCM MENKUL KIYMETLER A.S. ACiL VE BEKLENMEDiIK DURUMDA i$ SUREKLILiGi PLANI

AMA

GCM MENKUL KIYMETLER A.S.nin tim boélim ve sube/irtibat birolarinin i¢ ve/veya dis gelismelerden dolayi acil ve
beklenmedik olaylar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam edememesi durumunda uyulmasi gereken genel kurallari
saptamak, ilgili bolim/birimler ile olusturulan ekiplerin, gorev ve sorumluluklarini genel hatlariyla belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

ACIiL VE BEKLENMEDiIK DURUMLAR:
Dogal felaketler, (Deprem, sel, firtina)

Yangin,

Soygun (gasp),

Bilgisayar arizalar, bilgisayar virusleri, Internet saldirilari, siber saldirilar, elektronik kayitlarin kaybi,

Kritik personelin kaybi,

Enerji/ elektrik /telekomiinikasyon kesintileri,

Salgin, bulasici hastalik, biyolojik ve kimyasal saldirilar

Terorist saldirilar / halk hareketleri,

is yavaslatma /durdurma,

Bomba ihbari,

Patlama,

Dahili Su Basmasi,

Disaridan hizmet aliminda hizmet sunanin hizmeti sunamaz hale gelmesi

Merkez, irtibat biirosu ve Subelerin biinyesinde herhangi bir binada miisterinin/personelin vefat etmesi, yaralanmasi,
rahatsizlanmasi, vb. gelismelerden &tiirii yasanabilecek her tiirlii “ACiL VE BEKLENMEDIK DURUMDA iS PLANI”ni kapsar.

KIYMETLI EVRAKLAR VE ELKTRONIK ORTAM KAYITLARININ SAKLANMASI
Mali Tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrakin basili olarak ve/

veya elektronik ortamda saklanmasi konusunda mevcut prosediirlerde yer alan dosyalama ve bilgisayar kayitlarinin
kopyalarinin saklanmasi yonetimi uygulamalari esas alinir. Musteri s6zlesmeleri sirketimiz bunyesindeki celik ve kilitli
dolaplarda, kiymetli evraklar ise, 6ncelikle bulunulan yila ait olanlari yine sirketimiz biinyesindeki gelik ve kilitli dolaplarda,
bulunulan yildan 6nceki senelere ait evraklar ise, sirketimize ait kilitli arsivde saklanir. Kasada gunliik ihtiya¢ kadar para

bulundurulur (sigorta kapsaminda), menkul kiymet ise bulundurulmaz Bunun yaninda tim kiymetli evraklari elektronik
ortama aktarilarak farkh bir lokasyonda 5 yil siire ile saklanmaktadir.

ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM icin YEDEK MERKEZIN BELIRLENMESi
Acil ve beklenmedik durumlarda GCM’ye ait ait Merkez’in kullanilamamasi Gazi Osman Pasa Mah.Yeni izmir Yolu 1.km

BALIKESIR adresinde bulunan yedek merkez Acil Durum Merkezi olarak kullanilir. Misteri emirleri burada bulunan +90
212 345 04 26 no.lu telefon ve +90 212 345 04 02 - +90 266 223 04 25 no.lu fakslar aracihigi ile alinir. Balikesir yedek
merkezde Active Directory, MT4_Realtime Log alma, IDB Muhasebe yazilimi sunucularina erisilerek sistemin devamliligi
saglanir. Acil durumlarda BIST piyasalarina emir iletimi ve Takasbank ve MKK’ ya ulasim icin Acil Durum Merkezindeki
yedek hatlar kullanilir.. Mevcut piyasa izlemeleri icin uydu cihazlar izerinden veri dagitim izleme ekranlari aktif hale
getirilir.

Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank A.S. sistemlerine erisim, ilgili kuruluslarin Yardim Masalari kullaniimak
sureti ile takas-operasyonel (nakit virmanlari vs.) islemleri, ilgili kurumlara gidecek olan Takas Sorumlusu iki (2) personel
ile gerceklestirilebilir. Bu personeller yanlarinda mutlaka sarjli cep telefonlarini bulundururlar.




ACiL DURUM iLETiSiM KANALI BELIRLENMESi
Yatinm Kurulusu ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi igin is strekliligi

planlamasi dogrultusunda bir iletisim kanal olusturulmustur. Asagidaki kanal ile herhangi bir beklenmedik ve acil
durumda, uygulama geregi birbirlerini aramasi gereken personel harekete gegecektir. Asagidaki kanal her yil katilan/
ayrilan sube/ irtibat blrosu/ personel durumu geregi tekrar diizenlenir ve personele gerekli bilgilendirme yapilir. Asagida
isim ve bilgileri bulunan personel, bu planin uygulanmasindan sorumlu kisi ve alternatifi olarak belirlenmistir. Acil ve
Beklenmedik durum Plani kapsaminda is sirekliliginin saglanmasi icin asagida belirtilen departman yoéneticiler ortak
hareket ederek planin islerligini organize edeceklerdir. Mail sunucularimiz acil durumlarda disaridan da erisilecek

yapidadir.
Bilgi islem Muduiri 0532 136 04 95 bilgiislem@gcmmenkul.com
Mali isler Midiri 0532136 04 98 maliisler@gcmmenkul.com
Operasyon Mudur 0532418 47 19 operasyon@gcmmenkul.com

Takas.Yonetmeni 05378401224 takas@gcmmenkul.com
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Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde miisteriler ile dogrudan MUSTERI Temsilcileri en uygun
ve kolay alternatif iletisim kanallari ile iletisime gecer. Bu kanallar cep telefonlari ve is sirekliligi merkezi
biinyesindeki kurulu ofis ekipmanlaridir. internet sitemiz yolu ile miisterilerin en kisa siirede bilgilendirilmeleri
ve internet sitesinde duyurulan iletisim noktalarina yonlendirilmeleri saglanir.

Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde pozisyonu olan (hisse senedi, tiirev araglar, kaldiragli
islemler) musterilerin pozisyonlarinin cari degerleri hakkinda bilgilendiriimeleri Gazi Osman Pagsa Mah. Yeni
izmir Yolu 1.km BALIKESIR adresinde kurulu olan IDB sisteminin devreye alinmasi ve kendilerine bildirilmesi ile
mumkin hale gelir. Ayrica bu pozisyonlarda islem yaparak alim/satim yapmak isteyen musteriler olmasi
durumunda BIST ve KAS islem platformlar ile iletisim Acil Durum merkezimizden gergeklestirilir. Kas sistemi
kapsaminda sunucularimiz data center binyesinde , (lke riskleri géz 6nine alinarak konumlandiriimis ve
yapilandiriimistir. Acil ve Beklenmedik durumlarda misteriler icin Kas sisteminde kesinti olmayacaktir. Yedek
Merkezde bulunan IDB sunucusu ile raporlama ve muhasebelestirme islemlerine devam edilebilecektir. Yedek
Merkezde bulunan santral sistemi ile mevcut telefon hatlarimizdan iletisim devam edecektir. Yedek Merkezde
bulunan santral sistemi ile mevcut telefon hatlarimizdan iletisim devam edecektir. Yedek merkezdeki islem
platform sunucularinin arizalanmasi ya da devre disi kalmasi durumundan yurt disinda Londra ve
Amsterdam’da bulunan yedeklerden donilerek islemlerin devamliligi saglanacaktir.

Disaridan hizmet aliminda hizmet sunanin hizmeti sunamaz hale gelmesi durumunda hizmetin surekliligini
saglamak amaciyla, disaridan alinan hizmetler icin alternatif hizmet saglayicilar ile her zaman baglanti kurulur,
ve belirli donemler ile sunulacak hizmetin kosullari ne kadarlk bir siire icerisinde sunulmaya baslanacagi vb
konulardaki bilgiler glincellenir. Mevcut hizmet saglayici ile yapilan anlasmada olagan st haller disinda
iliskinin  sonlandirilmasi  s6z konusu olursa, vyeni hizmet saglayict ile anlasiimadan iliskinin
sonlandirilamayacagina iliskin sozlesmelere hiikiim konulacak ve bu hikme aykirilk icin agir cezai sartlar
ongorilecektir.

Yatirim Kurulusu tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde bir karar ¢ikmasi ve bu kararin Genel
Kurul tarafindan da onaylanmasi durumunda, miusterilerin bilgilendirilmesi en kisa zamanda en hizli iletisim
araglari ile (ilan, telefon, faks, e-mail, mektup, internet web sayfasi duyurusu ) saglanir. Misteriler, mevcut
hisse senetlerini, nakit, hazine bonosu vb. gibi nakit ve menkul kiymetlerine iliskin virman, EFT taleplerini
sirkete (telefon, faks, internet veya sahsen gelerek) iletirler ve s6z konusu hesaplarindan talepleri
dogrultusunda diger yatirim kuruluslari ve bankalara devredebilirler.

Sirketimizde Acil ve Beklenmedik durum planinin uygulanmasindan asil olarak Operasyon Midiirii ve
alternatif sorumlu kisi olarak da Bilgi islem Miidiirii atanmistir. Bu kisilere ait iletisim bilgileri yukaridaki gibidir.
Bu plan, her yil katilan/ayrilan sube/ irtibat biirosu/ personel durumundaki degisiklikler g6zéniinde
bulundurularak gdzden gegirilir. Yapilan degisiklikler ile ilgili olarak BIiST A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
Takasbank Takas ve Saklama Bankasi A.S. ,Sermaye Piyasasi Kurulu ile Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne bilgi
verilir ve hesap agilis formlari ve internet sitesindeki yayinlanmig plan giincellenir.

Musterilerimiz; gerek hesap acilis formlarimizda belirtilen, gerekse internet sitemizde yayinlanan Acil Durum
Planimiz vasitasiyla bize ulasabilecekleri iletisim numaralari konusunda bilgilendirilir ayrica boyle bir durumla
karsilasildiginda Misteri Temsilcilerimiz vasitasiyla da kendileriyle irtibat kurulur.

Alacak/ borg iliskisi icinde bulundugumuz kurumlarla, internet sitelerinde yayinlanmasi zorunlu olan Acil Durum
Planlarindaki iletisim numaralari araciligi ile iletisim kurulur, internet sitemizdeki kurum bilgilerimiz giincel
tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat kurmasi saglanir.

............................. sayill GCM Yatirim Yénetim Kurulu Karari uyarinca, sirketin is siirekliligi planinin koordinasyonu
ve uygulanmasindan Operasyon M{idiri sorumludur.

is Surekliligi planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi Sirket Teftis i¢c Kontrol ve MASAK Uyum
Birimi tarafindan gergeklestirilir.



